Dostepnosc cyfrowa
Urzad Gminy Marklowice
ul. Wyzwolenia 71
44-321 Marklowice

Urzad Gminy Marklowice zobowigzuje sie zapewnié¢ dostepnos¢ swojej strony internetowej
zgodnie z zasadami opisanymi w Ustawie z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej
stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych.

Strona internetowa jest cze$ciowo zgodnaz niniejszg ustawg z powodu niezgodnosci
niektorych dokumentéow/plikéw w formatach .pdf i jpeg. Jak réwniez nie wszystkie zdjecia
posiadajg alternatywny opis.

Dostepnos¢ cyfrowa strony internetowej Gminy Marklowice polega na zapewnieniu
funkcjonalnosci, kompatybilnosci, postrzegalnosci i zrozumiatosci. WdrozyliSmy na naszej
stronie zasady redakcyjne i techniki, jakie powinno sie stosowac przy projektowaniu,
tworzeniu, utrzymywaniu i aktualizowaniu stron internetowych, tak by byty bardziej dostepne
dla uzytkownikéw, szczegdlnie dla 0séb z niepetnosprawnosciami.

W serwisach internetowych Gminy Marklowice mozna korzysta¢ ze standardowych skrétow
klawiaturowych.

W przypadku gdy nie bedziemy w stanie zapewni¢ dostepnosci cyfrowej elementu strony
internetowej, zapewniamy alternatywny sposdb dostepu poprzez kontakt telefoniczny,
korespondencyjny, za pomoca Srodkdéw komunikacji elektronicznej, o ktérych mowa w art. 2
pkt 5 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng lub za pomoca
ttumacza jezyka migowego, lub ttumacza-przewodnika, o ktérych mowa w art. 10 ust. 1 ustawy
z dnia 19 sierpnia 2011 r. o jezyku migowym i innych srodkach komunikowania sie.

Data publikacji strony internetowej: 22.09.2020 r.

Data ostatniej duzej aktualizacji: 22.09.2020r.

Deklaracje sporzadzono 31.03.2023 r. na podstawie samooceny przeprowadzonej przez
podmiot publiczny.

Informacje zwrotne i dane kontaktowe.

W przypadku problemoéw z dostepnoscig strony internetowej prosimy o kontakt. Osobg
wskazang do kontaktu jest Beata Jordan, iodo@marklowice.pl. Kontaktowaé mozna sie takze
telefonicznie dzwonigc pod numer tel.: 324592825. Tg samg drogg mozna sktada¢ wnioski
o udostepnienie informacji niedostepnej orazsktadaé¢ skargi nabrak zapewnienia
dostepnosci.

Kazdy ma prawo do wystgpienia z zgdaniem zapewnienia dostepnosci cyfrowe] strony
internetowej lub jakiego$ jej elementu. Mozna takze zazgda¢ udostepnienia informacji w
formach alternatywnych, na przyktad mozna zazada¢ odczytania niedostepnego cyfrowo
dokumentu, opisania zawartosci filmu bez audiodeskrypciji itp.

Zadanie powinno zawiera¢:
o dane osoby zgtaszajgcej zadanie,
o wskazanie, o ktérg strone internetowg chodzi,
e sposdb kontaktu,
o forme zadanej informacji, jezeli osoba zgdajgca zgtasza potrzebe otrzymania
informacji w formie alternatywne;j.



Zadanie zostanie zrealizowane niezwtocznie i nie pdzniej niz w ciggu 7 dni. Jezeli dotrzymanie
tego terminu nie jest mozliwe, niezwtocznie o tym poinformujemy oraz kiedy realizacja
zadania bedzie mozliwa, przy czym termin ten nie moze by¢ dtuzszy niz 2 miesigce. Jezeli
zapewnienie dostepnosci nie bedzie mozliwe, zaproponujemy alternatywny sposdb dostepu
do informaciji.

W przypadku, odmowy realizacji zgdania zapewnienia dostepnosci lub alternatywnego
dostepu do informacji, mozna ztozy¢ skarge. Po wyczerpaniu wszystkich mozliwosci skarge
mozna przestac takze do Rzecznika Praw Obywatelskich.

Dostepnos¢ architektoniczna

Urzad Gminy Marklowice
ul. Wyzwolenia 71
44-321 Marklowice

Do budynku prowadzg dwa wejscia:
1. Wejscie gtéwne (prawa strona budynku):
Do wejscia gtdwnego od strony parkingu prowadzg schody, od strony jezdni
(ul. Wyzwolenia) do drzwi wejsciowych prowadzi chodnik z kostki brukowej,
umozliwiajgcy wjazd wézkiem inwalidzkim.
2. Drugie wejscie usytuowane jest po lewej stronie budynku Urzedu — nie posiada
podjazdu dla wézkéw inwalidzkich.
Przed budynkiem Urzedu Gminy Marklowice naprzeciw wejscia gtéwnego wyznaczono
miejsce parkingowe dla oséb niepetnosprawnych. Miejsce to jest odpowiednio oznakowane
znakiem pionowym.
Aby umozliwi¢ sprawng obstuge oséb majgcych trudnosci z poruszaniem (niepetnosprawnych,
starszych) na parterze budynku tuz przed klatkg schodowg, na biurku znajduje sie aparat
telefoniczny. Po podniesieniu stuchawki telefonu, nastepuje automatyczne pofaczenie
z sekretariatem urzedu. Niezwtocznie wezwany zostanie pracownik, ktéry udzieli petnej
informacji oraz wszelkiej pomocy.
Przy gtéwnym wejsciu znajduje sie winda, ktérg mozna sie przemiesci¢c na wszystkie
kondygnacje budynku, do wszystkich stref obstugi klienta.
Na parterze znajduje sie takze toaleta dla osdb niepetnosprawnych.
W budynku nie ma oznaczen w alfabecie brajla ani oznaczen kontrastowych lub w druku
powiekszonym dla oséb niewidomych i stabowidzacych.

Informacja dla oséb niestyszgcych

Osoby postugujgce sie jezykiem migowym chcace umédwic sie na spotkanie z pracownikiem
urzedu, proszone s3g o przestanie swojego zgtoszenia na adres poczty elektronicznej:
sekretariat@marklowice.pl lub na numer faksu: 324592802. Zgtoszenie powinno zawierac
informacje o preferowanej metodzie komunikacji (PJM, SJIM, SKOGN) oraz krétki opis sprawy,
ktdrej spotkanie bedzie dotyczyto. Powyzsze zgloszenie nalezy przesta¢ na minimum 3 dni
robocze przed planowang datg wizyty w urzedzie.

Informacja dla oséb niedowidzgcych

Na prosbe osoby niedowidzgcej istnieje mozliwos¢ udostepniania decyzji i komunikatow
w druku powiekszonym.



Informacja o prawie wstepu z psem asystujgcym i ewentualnych uzasadnionych
ograniczeniach.

Zgodnie z Ustawg z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz
zatrudnianiu osob niepetnosprawnych osoba niepetnosprawna wraz z psem asystujgcym ma
prawo wstepu m.in. do obiektéw uzytecznosci publicznej, w szczegdlnosci: budynkéw i ich
otoczenia przeznaczonych na potrzeby administracji publicznej, wymiaru sprawiedliwosci itp.,
a tym samym takze do budynku Urzedu Gminy Marklowice.

Warunkiem wejscia na teren budynku Urzedu z psem asystujgcym jest wyposazenie psa
asystujgcego w uprzgz oraz posiadanie przez osobe niepetnosprawng certyfikatu
potwierdzajgcego status psa asystujgcego izaswiadczenia o wykonaniu wymaganych
szczepien weterynaryjnych.



